
 

Статистические данные о работе с обращениями граждан в муниципальных 

образования Иркутской области за IV квартал 2017 года по Управлению 

образования Администрации города Усть-Илимска 

 

 Кол-во Краткое описание 

Всего поступило обращений 

граждан в администрацию 

муниципального образования 

42 1 жалоба на плохое отношение к сыну в СОШ №13 

1 по режиму работы СОШ №12  

1 по перевозкам с п.Высотка и Невон  

1 по установлению пятидневной недели учебной недели в 

школе №5 

1 запрос справки  

1 по успеваемости ученика школы №12  

1 по оплате за детский сад  

1 по ведению электронного дневника в школе №1 

1 по установке глухого забора вокруг сада №8  

1 по размещению на баннерах лучших преподавателей и 

денежной премии  

1о принятие молодых кадров в ОО в 2017 г. 

1 по работе школ в 1 смену  

1 по пожарной и тревожной сигнализации  

1 о снижении платы за сад  

1 о подписании мэром дневники лучшим ученикам 

1 по нагрузке учителей в школе  

1 по лестнице около школы №5 

1 по участию в конкурсе  

1 о выдачи копии аттестата  

1 по температурному режиму в саду при школе 17 

1 по организации учебного процесса в школе №7 

1 по отказу от контроля семьи как находящейся в социально 

опасном положении  

1 по новогодним костюмам в саду №24 

1 по родительской плате в саду  

1 – о контроле доступа в детский сад 

2 – о переводе в другую образовательную организацию 

3 – перевод в другой класс 

1 –по обучению по индивидуальному учебному плану 

2 – по обучению по адаптированной образовательной 

программе 

1 – о соблюдении требований СанПиН 

2 – о праве на получение образования 

1 – о деятельности ТПМПК 

5 – о льготах по родительской плате многодетным семьям 

В том числе из органов 

государственной власти: 

  

Губернатора Иркутской области, 

Правительства Иркутской области  

  

Администрации Президента РФ   

Других органов государственной 

власти 

  

Всего рассмотрено обращений, из 

них: 

42 1 жалоба на плохое отношение к сыну в СОШ №13 

1 по режиму работы СОШ №12  

1 по перевозкам с п.Высотка и Невон  

1 по установлению пятидневной недели учебной недели в 

школе №5 

1 запрос справки  

1 по успеваемости ученика школы №12  

1 по оплате за детский сад  

1 по ведению электронного дневника в школе №1 

1 по установке глухого забора вокруг сада №8  

1 по размещению на баннерах лучших преподавателей и 

денежной премии  

1о принятие молодых кадров в ОО в 2017 г. 

1 по работе школ в 1 смену  

1 по пожарной и тревожной сигнализации  

1 о снижении платы за сад  

1 о подписании мэром дневники лучшим ученикам 



1 по нагрузке учителей в школе  

1 по лестнице около школы №5 

1 по участию в конкурсе  

1 о выдачи копии аттестата  

1 по температурному режиму в саду при школе 17 

1 по организации учебного процесса в школе №7 

1 по отказу от контроля семьи как находящейся в социально 

опасном положении  

1 по новогодним костюмам в саду №24 

1 по родительской плате в саду 

1 – о контроле доступа в детский сад 

2 – о переводе в другую образовательную организацию 

3 – перевод в другой класс 

1 –по обучению по индивидуальному учебному плану 

2 – по обучению по адаптированной образовательной 

программе 

1 – о соблюдении требований СанПиН 

2 – о праве на получение образования 

1 – о деятельности ТПМПК 

5 – о льготах по родительской плате многодетным семьям 

Решено положительно   

Даны разъяснения 42 1 жалоба на плохое отношение к сыну в СОШ №13 

1 по режиму работы СОШ №12  

1 по перевозкам с п.Высотка и Невон  

1 по установлению пятидневной недели учебной недели в 

школе №5 

1 запрос справки  

1 по успеваемости ученика школы №12  

1 по оплате за детский сад  

1 по ведению электронного дневника в школе №1 

1 по установке глухого забора вокруг сада №8  

1 по размещению на баннерах лучших преподавателей и 

денежной премии  

1о принятие молодых кадров в ОО в 2017 г. 

1 по работе школ в 1 смену  

1 по пожарной и тревожной сигнализации  

1 о снижении платы за сад  

1 о подписании мэром дневники лучшим ученикам 

1 по нагрузке учителей в школе  

1 по лестнице около школы №5 

1 по участию в конкурсе  

1 о выдачи копии аттестата  

1 по температурному режиму в саду при школе 17 

1 по организации учебного процесса в школе №7 

1 по отказу от контроля семьи как находящейся в социально 

опасном положении  

1 по новогодним костюмам в саду №24 

1 по родительской плате в саду 

1 – о контроле доступа в детский сад 

2 – о переводе в другую образовательную организацию 

3 – перевод в другой класс 

1 –по обучению по индивидуальному учебному плану 

2 – по обучению по адаптированной образовательной 

программе 

1 – о соблюдении требований СанПиН 

2 – о праве на получение образования 

1 – о деятельности ТПМПК 

5 – о льготах по родительской плате многодетным семьям 

Отказано   

Оставлено без рассмотрения по 

иным причинам 

   

Находится обращений на 

рассмотрении 

  

Направлено ответов за подписью 

мэра (главы) МО 

  

Количество обращений, 

поставленных на контроль 

  



Основные вопросы, отраженные в 

обращениях 

  

Количество обращений, 

рассмотренных с выездом на 

место 

  

Количество обращений, 

рассмотренных коллегиально 

  

Количество обращений, 

рассмотренных совместно с 

другими органами 

(федеральными, областными) 

  

Количество жалоб, факты, 

приведенные в которых 

подтвердились  

  

Количество жалоб, по 

результатам, рассмотрения 

которых виновные наказаны 

  

Рассмотрено обращений с 

нарушением срока 

  

Количество судебных исков по 

жалобам граждан о нарушениях 

их прав при рассмотрении 

обращений 

  

Принято граждан на личном 

приеме 

6 1 по переводу в другой класс  

2 по переводу из одного сада в другой  

1 о выделении места в детский сад  

1 по трудоустройству  

1 по образовательному процессу в школе №9 

В т.ч. руководством мэром 

(главой) 

  

Тематика обращений по личному 

приему мэра (главы) 

  

Результаты рассмотрения 

обращений по личному приему 

мэра (главы): 

- решено положительно 

- меры приняты 

- даны разъяснения  

- отказано  

- оставлено без рассмотрения по 

иным причинам 

- на рассмотрении  

  

Опубликовано ответов в 

средствах массовой информации 

  

Размещено ответов на сайтах в 

сети Интернет 

  

 

 


