Приложение № 2

Информационно-аналитическая справка о результатах проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 2025 году

В соответствии с приказом Комитета образования Администрации города Усть-Илимска от 20.02.2025г. № 187 «Об утверждении перечня муниципальных образовательных учреждений, подлежащих независимой оценке качества условий осуществления образовательной деятельности в 2025 году, 2026 году» в 2025 году в отношении 24 муниципальных образовательных учреждений проведена процедура независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности: 
 - учреждения дополнительного образования -  1;
 - учреждения, реализующие программы дошкольного образования, -14;
-  общеобразовательные учреждения- 9.
В соответствии с контрактом от 19.03.2025г. № 1 с ООО «Эмпирика» организацией - оператором в адрес Комитета образования Администрации города Усть-Илимска направлен итоговый отчёт по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории г. Усть-Илимска.
 В таблице № 1 приведена информация о распределении муниципальных образовательных учреждений по группам (80-100 баллов, 60-79 баллов, 40-59 баллов, 20-39 баллов, 0-19 баллов). Деление на группы «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «ниже среднего», «неудовлетворительно» - условное, по аналогии с данными сайта bus.gov.ru.
Таблица №1
	№
	Условная группа
	Баллы
	Количество муниципальных образовательных учреждений, участвовавших в процедуре/год

	
	
	
	24
	24
	24

	
	
	
	2019 год
	2022 год
	2025 год

	1
	условно «отлично»
	80-100 баллов
	7
	19
	24

	2
	условно «хорошо»
	60-79 баллов
	17
	5
	0

	3
	условно «удовлетворительно»
	40-59 баллов
	0
	0
	0

	4
	условно «ниже среднего»
	20-39 баллов
	0
	0
	0

	5
	условно «неудовлетворительно»
	0-19 баллов
	0
	0
	0


Исходя из данных, представленных в таблице №1, можно сделать вывод о том, что в 2025 году увеличилось количество муниципальных образовательных учреждений, отнесенных к группе «условно «отлично»: с 19/79,1% в 2022 году до 24/100% в 2025 году.
В целях определения итогового показателя расчеты были произведены по следующим показателям оценки:
1) открытость и доступность информации об образовательных организациях;
2) комфортность условий предоставления услуг;
3) доброжелательность, вежливость работников организаций;
4) удовлетворенность качеством условий оказания услуг;
5) доступность услуг для инвалидов.
Обобщенные результаты по вышеуказанным показателям за 2022г., 2025г. приведены в таблице № 2. 
Таблица №2
	№
	Условная группа
	Баллы
	Показатели оценки

	
	
	Единица измерения
	Единица измерения
	Открытость
	Комфортность
	Доступность услуг
	Доброжелательность
	Удовлетворенность
	Итоговый показатель оценки качества

	1
	условно «отлично»
	80-100 баллов
	2022г., количество организаций
	24
	24
	5
	17
	19
	19

	
	
	
	2025г, количество организаций
	24
	24
	22
	24
	24
	24

	2
	условно «хорошо»
	60-79 баллов
	2022г.. количество организаций
	0
	0
	13
	7
	5
	5

	
	
	
	2025г., количество организаций
	0
	0
	1**
	0
	0
	0

	3
	условно «удовлетворительно»
	40-59 баллов
	2022г., количество организаций
	0
	0
	6*
	0
	0
	0

	
	
	
	2025г., количество организаций
	0
	0
	1**
	0
	0
	0

	4
	условно «ниже среднего»
	20-39 баллов
	2022г., количество организаций
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	2025г. количество организаций
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	5
	условно «неудовлетворительно»
	0-19 баллов
	2022г., количество организаций
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	2025г., количество организаций
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Среднее значение
	2022г., баллы
	90,38
	91,04
	69,12
	84,37
	86,50
	84,28

	
	2025г., баллы
	99
	97,6
	90
	97,1
	95,7
	95,87

	Максимальное значение
	2022г., баллы
	96,40
	97,50
	92,50
	94,80
	96,00
	92,86

	
	2025г., баллы
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Минимальное значение
	2022г., баллы
	83,60
	84,00
	47,00
	74,40
	72,50
	73,82

	
	2025г., баллы
	97,4
	92,0
	58,7
	89,5
	88,9
	85,3

	Интервал между максимальным и минимальным значением
	2022г., баллы
	12,80
	13,50
	45,50
	20,40
	23,50
	19,04

	
	2025г., баллы
	2,6
	8
	41,3
	10,5
	11,1
	14,7


* 2022г.: «удовлетворительно» по показателю «Доступность услуг для инвалидов»: МБОУ «СОШ № 15» (47,0 баллов), МБДОУ Д/с № 38 «Лесовичок» (52,1 балла), МБОУ «СОШ№1» (55,1 баллов), МБДОУ Д/с № 5 «Солнышко» (53,5 балла), МАОУ «СОШ№14» (55,0 баллов), МБДОУ Д/с № 31 «Радуга» (55,0 баллов).
** 2025г.: «хорошо» по показателю «Доступность услуг для инвалидов»: МБДОУ д/с № 31 «Радуга» (79,0 балов.), МБОУ «СОШ №1» (58,7 баллов).
По рейтингу (среднее значение) показатели распределись следующим образом:
1) К1 - Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы» -   99 баллов (2022 год - 90,39 баллов) (среднее значение).
Источники информации и способы ее сбора по данному критерию: анализ информационных стендов в помещении муниципального образовательного учреждения, оофициальных сайтов учреждений, опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда России от 30.10.2018 г. № 675н (зарегистрирован в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726).
По К-1 - «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы» максимальный балл (100 баллов) набрали МБДОУ д/с № 5 «Солнышко», МБДОУ д/с № 14 «Колобок», МАДОУ «ЦРР-д/с № 18 «Дюймовочка», МБДОУ д/с № 35 «Соболек», МБДОУ д/с № 40 «Сороконожка» (2022 год - 96,4 баллов набрали МБДОУ Д/с № 35 «Соболек» и МБДОУ д/с № 40 «Сороконожка»). 
На втором месте, набравшие по 99,6 баллов, МБДОУ д/с № 38 «Лесовичок» и МБДОУ д/с № 37 «Солнышко» (2022 год- 95,6 баллов у МБОУ «СОШ№8 имени Бусыгина М.И.»); на третьем месте с 99,5 баллами МБДОУ детский сад № 34 «Рябинка» (2022 год - 94 балла у МБДОУ Д/с № 38 «Лесовичок» и МАДОУ «ЦРР-Д/с № 18 «Дюймовочка»).  
Полный рейтинг по К 1 - «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы» независимой оценки качества условий образовательной деятельности муниципальных образовательных учреждений за 2022г, 2025г. представлен в таблице № 3.
Таблица №3
	Место в рейтинге, 2022 год
	Наименование муниципального
 образовательного учреждения
	Открытость, 2022 год
	Место в рейтинге, 2025 год
	Наименование муниципального образовательного учреждения
	Открытость, 2025 год

	1
	МБДОУ д/с № 35 «Соболек»
	96,4
	1
	МБДОУ  д/с №5 «Солнышко»
	100

	2
	МБДОУ д/с № 40 «Сороконожка»
	96,4
	2
	МБДОУ  д/с №14 «Колобок»
	100

	3
	МБОУ «СОШ № 8 имени Бусыгина М.И.»
	95,6
	3
	МАДОУ «ЦРР-д/с № 18«Дюймовочка»
	100

	4
	МБДОУ д/с № 38 «Лесовичок»
	94,4
	4
	МБДОУ  д/с № 35 «Соболек»
	100

	5
	МАДОУ «ЦРР-Д/с № 18 «Дюймовочка»
	94,0
	5
	МБДОУ  д/с № 40 «Сороконожка»
	100

	6
	МАОУ ДО ЦДТ
	93,2
	6
	МБДОУ  д/с № 38 «Лесовичок»
	99,6

	7
	МАОУ СОШ № 9
	93,2
	7
	МБДОУ  д/с № 37 «Солнышко»
	99,6

	8
	МБДОУ № 22 «Искорка»
	93,2
	8
	МБДОУ  детский сад № 34 «Рябинка»
	99,5

	9
	МБДОУ д/с № 14 «Колобок»
	92,8
	9
	МАДОУ  №30 «Подснежник»
	99,4

	10
	МАДОУ № 30 «Подснежник»
	92,4
	10
	МАОУ ДО ЦДТ
	99,4

	11
	МБДОУ детский сад № 34 «Рябинка»
	92,0
	11
	МБДОУ  № 22 «Искорка»
	99,3

	12
	МБДОУ №7 «Незабудка»
	91,2
	12
	МБОУ «СОШ № 8 имени Бусыгина М.И.»
	99,2

	13
	МАОУ «Экспериментальный лицей «Научно-образовательный комплекс»
	90,8
	13
	МАОУ «СОШ №12» им. В. Н. Семенова
	99,2

	14
	МБДОУ д/с № 37 «Солнышко»
	90,4
	14
	МАОУ СОШ №9
	99,0

	15
	МБДОУ д/с №8 «Белочка»
	89,6
	15
	МБДОУ  д/с № 8 «Белочка»
	99,0

	16
	МБОУ «СОШ № 17»
	88,0
	16
	МБОУ «СОШ № 1»
	98,9

	17
	МБОУ «СОШ № 15»
	86,8
	17
	МАДОУ  «ЦРР- д/с № 29 «Аленький цветочек»
	98,8

	18
	МБОУ «СОШ № 1»
	86,4
	18
	МОУ  «СОШ № 14»
	98,7

	19
	МАОУ «СОШ № 11»
	86,4
	19
	МАОУ «Экспериментальный лицей имени Батербиева М.М.»
	98,0

	20
	МАОУ «СОШ № 12» им. Семенова В.Н.
	86,4
	20
	МАОУ «СОШ № 11»
	98,0

	21
	МБДОУ д/с № 31 «Радуга»
	86,4
	21
	МБОУ  «СОШ № 15»
	97,9

	22
	МАДОУ «ЦРР - Д/с № 29 «Аленький Цветочек»
	86,0
	22
	МБОУ «СОШ № 17»
	97,8

	23
	МАОУ «СОШ № 14»
	83,6
	23
	МБДОУ д/с №31 «Радуга»
	97,5

	24
	МБДОУ д/с № 5 «Солнышко»
	83,6
	24
	МБДОУ №7 «Незабудка»
	97,4


Выводы и рекомендации по оценке открытости и доступности информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (К 1):
1. По критерию 1.1 «Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах» 100 баллов набрали 100% муниципальных образовательных учреждений.
2. По критерию 1.2. «Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия получателя услуг и их функционирования – 100 баллов у 100% муниципальных образовательных учреждений.
3.  По критерию 1.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации» максимальный балл (100 баллов) только у 5/20,8% муниципальных образовательных учреждений (МБДОУ д/с № 5 «Солнышко», МБДОУ д/с №14 «Колобок», МАДОУ «ЦРР-д/с № 18 «Дюймовочка», МБДОУ д/с № 35 «Соболек», МБДОУ д/с № 40 «Сороконожка»). Наименьший балл (93,4 балла) у МБДОУ д/с № 7 «Незабудка».
4. Руководителям муниципальных образовательных учреждений необходимо:
1) продолжить размещать актуальную информацию на сайтах муниципальных образовательных учреждений и информационных стендах; 
2) формировать у обучающихся и их родителей (законных представителей) потребность в использовании сайта образовательных учреждений как полноценного источника информации об их деятельности;
3) осуществлять с определенной периодичностью анализ удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством информации, размещенной на сайте муниципального образовательного учреждения;
4) для обеспечения наличия на официальном сайте достоверной, полной, актуальной информации определить периодичность обновления и график представления данных на сайт;
5) продолжить размещать на официальных сайтах образовательных учреждений полную информацию о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг.
2) К2 - Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг» -97,6 балла (2022 год - 91,04 балла) (среднее значение):
Источники информации и способы ее сбора по данному критерию: изучение условий в помещении организации, опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда России от 30.10.2018 г. № 675н (зарегистрирован в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726).
По К-2 - «Комфортность условий предоставления услуг» максимальный результат баллов набрали МБДОУ д/с № 5 «Солнышко», МБДОУ д/с № 14 «Колобок», МБДОУ д/с № 35 «Соболек» (2022 год - МАДОУ «ЦРР-Д/с № 18 «Дюймовочка» с 97,5). 
На втором месте, набравшее 99,6 баллов, МБДОУ д/с № 38 «Лесовичок» (2022 год- 96, 0 баллов у МБДОУ Д/с № 40 «Сороконожка»); на третьем месте – МБДОУ д/с № 37 «Солнышко» с 99,5 баллами (2022 год - МБДОУ Д/с № 35 «Соболек», МБОУ «СОШ№8 имени Бусыгина М.И.» с 95, 5%).  
Полный рейтинг по К 2 - «Комфортность условий предоставления услуг» независимой оценки качества условий образовательной деятельности муниципальных образовательных учреждений за 2022г, 2025г. представлен в таблице № 4.
Таблица № 4
	Место в рейтинге, 2022 год 
	Наименование муниципального образовательного учреждения
	Комфортность, 2022 год
	Место в рейтинге,
 2025 год 
	Наименование муниципального 
образовательного учреждения
	Комфортность,
2025 год

	1
	МАДОУ «ЦРР-Д/с № 18 «Дюймовочка»
	97,5
	1
	МБДОУ  д/с №5 «Солнышко»
	100

	2
	МБДОУ д/с № 40 «Сороконожка»
	96,0
	2
	МБДОУ  д/с №14 «Колобок»
	100

	3
	МБДОУ д/с № 35 «Соболек»
	95,5
	3
	МБДОУ  д/с № 35 «Соболек»
	100

	4
	МБОУ «СОШ № 8 имени Бусыгина М.И.»
	95,5
	4
	МБДОУ  д/с № 38 «Лесовичок»
	99,6

	5
	МАОУ ДО ЦДТ
	95,0
	5
	МБДОУ  д/с № 37 «Солнышко»
	99,5

	6
	МАДОУ № 30 «Подснежник»
	94,5
	6
	МАДОУ «ЦРР-д/с № 18 «Дюймовочка»
	99,1

	7
	МБДОУ д/с № 38 «Лесовичок»
	94,0
	7
	МАОУ ДО ЦДТ
	99,1

	8
	МБДОУ № 22 «Искорка»
	94,0
	8
	МБДОУ  № 22 «Искорка»
	98,8

	9
	МАОУ СОШ № 9
	94,0
	9
	МАДОУ «ЦРР-д/с № 29 «Аленький цветочек»
	98,7

	10
	МАОУ «Экспериментальный лицей «Научно-образовательный комплекс»
	93,5
	10
	МАДОУ  №30 «Подснежник»
	98,7

	11
	МБДОУ д/с № 14 «Колобок»
	93,5
	11
	МБДОУ  детский сад № 34 «Рябинка»
	98,5

	12
	МБДОУ д/с № 37 «Солнышко»
	93,0
	12
	МБДОУ  д/с № 40 «Сороконожка»
	98,5

	13
	МБДОУ №7 «Незабудка»
	91,5
	13
	МБДОУ д/с№ 8 «Белочка»
	98,4

	14
	МБДОУ детский сад № 34 «Рябинка»
	90,0
	14
	МБОУ «СОШ № 1»
	97,8

	15
	МБДОУ д/с №8 «Белочка»
	89,0
	15
	МАОУ СОШ №9
	97,7

	16
	МБДОУ дс № 31 «Радуга»
	89,0
	16
	МАОУ «СОШ №12» им. В. Н. Семенова
	97,2

	17
	МАДОУ «ЦРР - Д/с № 29 «Аленький Цветочек»
	88,0
	17
	МБОУ «СОШ № 8 имени Бусыгина М.И.»
	97,1

	18
	МБОУ «СОШ № 17»
	88,0
	18
	МАОУ  «СОШ № 14»
	96,6

	19
	МАОУ «СОШ № 11»
	86,5
	19
	МАОУ «Экспериментальный лицей имени Батербиева М.М.»
	96,5

	20
	МАОУ «СОШ № 12» им.Семенова В.Н.
	86,5
	20
	МБДОУ   №7 «Незабудка»
	96,3

	21
	МАОУ «СОШ № 14»
	86,5
	21
	МБДОУ д/с №31 «Радуга»
	95,2

	22
	МБДОУ д/с № 5 «Солнышко»
	86,0
	22
	МБОУ  «СОШ № 15»
	95,1

	23
	МБОУ «СОШ № 1»
	84,0
	23
	МБОУ «СОШ № 17»
	93,3

	24
	МБОУ «СОШ № 15»
	84,0
	24
	МАОУ «СОШ № 11»
	92,0


Выводы и рекомендации по оценке комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
1.  По критерию 2.1. «Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг» - 100 баллов у 100% муниципальных образовательных учреждений.
2. По критерию 2.2. «Время ожидания предоставления услуги (своевременность предоставления услуги в соответствии с записью на прием к специалисту организации (учреждения) для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.)» оценка не производилась (рассчитывается, как среднее арифметическое между значениями показателей 2.1. и 2.3.).
3. По критерию 2.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг» максимальный балл (100 баллов) набрали только 3/12,5% муниципальных образовательных учреждений: МБДОУ д/с № 5 «Солнышко», МБДОУ д/с № 14 «Колобок», МБДОУ д/с № 35 «Соболек». Наименьший балл (84 балла) у МАОУ «СОШ№11».
4. Руководителям муниципальных образовательных учреждений необходимо создать условия для сохранения и увеличения до 100% доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг по всем учреждениям, которые осуществляют образовательную деятельность.
3) К4 - Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» - 97,1 балла (2022 год - 84,37 балла) (среднее значение).
Источники информации и способы ее сбора по данному критерию: опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда России от 30.10.2018 г. № 675н (зарегистрирован в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726).
По К-4 - «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» максимальный результат (100 баллов) у МБДОУ д/с № 14 «Колобок» (2022 год 94,8 баллов набрало МАДОУ «ЦРР-Д/с № 18 «Дюймовочка»). На втором месте, набравшие по 99,8 баллов МБДОУ № 22 «Искорка» и МБДОУ детский сад № 34 «Рябинка»» (2022 год - 93,4 балла, МБДОУ д/с № 40 «Сороконожка»); на третьем месте с 99,4 баллами МБДОУ д/с №5 «Солнышко» и МБДОУ д/с № 40 «Сороконожка» (2022 год - МБДОУ д/с № 35 «Соболек» и МАДОУ № 30 «Подснежник» с 91, 2 баллами).  
Полный рейтинг по К 4 - «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» независимой оценки качества условий образовательной деятельности муниципальных образовательных учреждений за 2022г, 2025г. представлен в таблице № 5.
Таблица №5
	Место в рейтинге, 2022 год
	Наименование муниципального образовательного учреждения
	Доброжелательность, 2022 год
	Место в рейтинге, 2025 год
	Наименование муниципального образовательного учреждения
	Доброжелательность, 2025 год

	1
	МАДОУ «ЦРР-Д/с № 18 «Дюймовочка»
	94,8
	1
	МБДОУ  д/с №14 «Колобок»
	100

	2
	МБДОУ Д/с № 40 «Сороконожка»
	93,4
	2
	МБДОУ   № 22 «Искорка»
	99,8

	3
	МБДОУ Д/с № 35 «Соболек»
	91,2
	3
	МБДОУ  детский сад № 34 «Рябинка»
	99,8

	4
	МАДОУ № 30 «Подснежник»
	91,2
	4
	МБДОУ  д\с №5 «Солнышко»
	99,4

	5
	МБОУ «СОШ № 8 имени Бусыгина М.И.»
	90,2
	5
	МБДОУ  д/с № 40 «Сороконожка»
	99,4

	6
	МБДОУ Д/с № 38 «Лесовичок»
	90,0
	6
	МБДОУ  д/с № 35 «Соболек»
	99,2

	7
	МАОУ ДО ЦДТ
	89,4
	7
	МАОУ ДО ЦДТ
	99,1

	8
	МАОУ СОШ № 9
	88,0
	8
	МБДОУ  д/с № 38 «Лесовичок»
	99,0

	9
	МБДОУ № 22 «Искорка»
	87,8
	9
	МБДОУ  д/с № 37 «Солнышко»
	98,9

	10
	МБДОУ Д/с № 37 «Солнышко»
	87,4
	10
	МАДОУ «ЦРР- д/с № 18 «Дюймовочка»
	98,8

	11
	МАОУ «Экспериментальный лицей «Научно-образовательный комплекс»
	86,0
	11
	МАДОУ №30 «Подснежник»
	98,5

	12
	МБДОУ Д/с № 14 «Колобок»
	85,8
	12
	МБОУ «СОШ № 1»
	98,1

	13
	МБДОУ Д/с №8 «Белочка»
	84,2
	13
	МАДОУ «ЦРР- д/с № 29 «Аленький цветочек»
	97,9

	14
	МБДОУ №7 «Незабудка»
	83,8
	14
	МБДОУ  д/с № 8 «Белочка»
	97,3

	15
	МБДОУ Детский Сад № 34 «Рябинка»
	82,2
	15
	МАОУ «СОШ №12» имени Семенова В.Н.
	97,2

	16
	МБОУ «СОШ № 17»
	80,6
	16
	МАОУ  «СОШ № 14»
	96,7

	17
	МАОУ «СОШ № 11»
	80,4
	17
	МБДОУ д/с №31 «Радуга»
	96,6

	18
	МАОУ «СОШ № 12» им.Семенова В.Н.
	79,0
	18
	МБОУ «СОШ № 8 имени Бусыгина М.И.»
	96,5

	19
	МБДОУ Д/с № 31 «Радуга»
	78,8
	19
	МБОУ  «СОШ № 15»
	95,7

	20
	МАДОУ «ЦРР - Д/с № 29 «Аленький Цветочек»
	78,6
	20
	МАОУ «Экспериментальный лицей имени Батербиева М.М.»
	95,3

	21
	МБОУ «СОШ № 1»
	76,8
	21
	МАОУ СОШ №9
	94,9

	22
	МБОУ «СОШ № 15»
	75,6
	22
	МБОУ «СОШ № 17»
	92,1

	23
	МАОУ «СОШ № 14»
	75,2
	23
	МБДОУ  «№7 «Незабудка»
	89,6

	24
	МБДОУ Д/с № 5 «Солнышко»
	74,4
	24
	МАОУ «СОШ № 11»
	89,5


Выводы и рекомендации по оценке доброжелательности и вежливости работников образовательных учреждений:
1. По критерию 4.1. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию» 100 баллов набрано только 3/12,5% муниципальными образовательными учреждениями: МБДОУ д/с № 14 «Колобок», МБДОУ № 22 «Искорка», МБДОУ детский сад № 34 «Рябинка». Наименьший результата – 86,3 балла у МАОУ «СОШ№11».
2. По критерию 4.2. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию» максимальный балл (100 баллов) у 5/20,8% муниципальных образовательных учреждений: МБДОУ д/с № 5 «Солнышко», МБДОУ д/с № 14 «Колобок», МБДОУ № 22 «Искорка», МБДОУ детский сад № 34 «Рябинка», МБДОУ д/с № 40 «Сороконожка». Наименьший балл (88,9 балла) у МБДОУ № 7 «Незабудка».
3. По критерию 4.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия» 100 баллов у 8/33,3% муниципальных образовательных учреждений: МБДОУ д/с № 5 «Солнышко», МБДОУ д/с № 8 «Белочка», МБДОУ д/с № 14 «Колобок», МАДОУ «ЦРР-д/с № 18 «Дюймовочка», МАДОУ «ЦРР-д/с № 29 «Аленький цветочек», МБДОУ д/с № 31 «Радуга», МБДОУ д/с № 35 «Соболек», МБДОУ д/с № 40 «Сороконожка». Наименьший балл (94,3 балла) у МАОУ «СОШ№11».
4. Руководителям муниципальных образовательных учреждений необходимо создать условия для сохранения и увеличения до 100% доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации по всем учреждениям, которые осуществляют образовательную деятельность.
4) К5 - Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг» -95, 7 баллов (2022 год - 86,5 баллов) (среднее значение).
 Источники информации и способы ее сбора по данному критерию: опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда России от 30.10.2018 г. № 675н (зарегистрирован в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726).
По К-5 - «Удовлетворенность условиями оказания услуг» максимальный результат (100 баллов) набрали МАДОУ «ЦРР- д/с № 18 «Дюймовочка», МБДОУ детский сад № 34 «Рябинка», МБДОУ д/с № 35 «Соболек» (2022 год - МАДОУ «ЦРР-Д/с № 18 «Дюймовочка»- 96 баллов). На втором месте, набравшее 98,9 баллов МБДОУ д/с № 37 «Солнышко» (2022 год - 94,8 баллов у МБДОУ д/с № 40 «Сороконожка»); на третьем месте с 98,7 баллами МБДОУ д/с №14 «Колобок» (2022 год- МАДОУ № 30 «Подснежник» с 94, 2 баллами).  
Полный рейтинг по К 5 - «Удовлетворенность условиями оказания услуг» независимой оценки качества условий образовательной деятельности муниципальных образовательных учреждений за 2022г, 2025г. представлен в таблице № 6.
Таблица №6
	Место в рейтинге, 2022 год
	Наименование муниципального 
образовательного учреждения
	Удовлетворенность, 
2022 год 
	Место в рейтинге, 2025 год
	Наименование муниципального образовательного учреждения
	Удовлетворенность, 2025 год

	1
	МАДОУ «ЦРР-Д/с № 18 «Дюймовочка»
	96,0
	1
	МАДОУ «ЦРР-Д/с № 18 «Дюймовочка»
	100

	2
	МБДОУ д/с № 40 «Сороконожка»
	94,8
	2
	МБДОУ  детский сад № 34 «Рябинка»
	100

	3
	МАДОУ № 30 «Подснежник»
	94,2
	3
	МБДОУ  д/с № 35 «Соболек»
	100

	4
	МАОУ ДО ЦДТ
	93,6
	4
	МБДОУ  д/с № 37 «Солнышко»
	98,9

	5
	МБДОУ № 22 «Искорка»
	93,6
	5
	МБДОУ  д/с №14 «Колобок»
	98,7

	6
	МБДОУ д/с № 38 «Лесовичок»
	92,8
	6
	МАОУ ДО ЦДТ
	98,7

	7
	МБОУ «СОШ № 8 имени Бусыгина М.И.»
	92,0
	7
	МБДОУ  № 22 «Искорка»
	98,6

	8
	МБДОУ д/с № 37 «Солнышко»
	91,6
	8
	МБДОУ  д/с № 40 «Сороконожка»
	98,3

	9
	МАОУ СОШ № 9
	91,4
	9
	МБДОУ  д/с №5 «Солнышко»
	97,6

	10
	МБДОУ д/с № 35 «Соболек»
	91,2
	10
	МБДОУ  д/с № 38 «Лесовичок»
	97,3

	11
	МАОУ «Экспериментальный лицей «Научно-образовательный комплекс»
	89,9
	11
	МАДОУ  №30 «Подснежник»
	96,8

	12
	МБДОУ д/с № 14 «Колобок»
	89,6
	12
	МАДОУ «ЦРР- д/с № 29 «Аленький цветочек»
	96,3

	13
	МБДОУ №7 «Незабудка»
	85,8
	13
	МАОУ «СОШ №12» имени Семенова В.Н.
	95,9

	14
	МБДОУ д/с №8 «Белочка»
	85,7
	14
	МБДОУ  д/с № 8 «Белочка»
	95,7

	15
	МБДОУ детский сад № 34 «Рябинка»
	85,2
	15
	МБОУ «СОШ № 8 имени Бусыгина М.И,»
	95,3

	16
	МАОУ «СОШ № 11»
	83,7
	16
	МБОУ «СОШ № 1»
	95,0

	17
	МБДОУ д/с № 31 «Радуга»
	82,5
	17
	МАОУ  «СОШ № 14»
	95,0

	18
	МБОУ «СОШ № 17»
	81,6
	18
	МАОУ СОШ №9
	94,0

	19
	МАДОУ «ЦРР - Д/с № 29 «Аленький Цветочек»
	80,4
	19
	МАОУ «Экспериментальный лицей имени Батербиева М.М.»
	93,8

	20
	МБДОУ д/с № 5 «Солнышко»
	79,3
	20
	МБДОУ  №7 «Незабудка»
	91,5

	21
	МАОУ «СОШ № 12» им.Семенова В.Н.
	77,4
	21
	МБДОУ д/с №31 «Радуга»
	91,3

	22
	МБОУ «СОШ № 15»
	75,7
	22
	МБОУ  «СОШ № 15»
	89,6

	23
	МАОУ «СОШ № 14»
	75,6
	23
	МАОУ «СОШ № 11»
	89,3

	24
	МБОУ «СОШ № 1»
	72,5
	24
	МБОУ «СОШ № 17»
	88,9


Выводы и рекомендации по оценке удовлетворенности условиями осуществления образовательной деятельности образовательных учреждений
1. По критерию 5.1. «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)» максимальный балл (100 баллов) набрано 3/12,5% муниципальными образовательными учреждениями: МАДОУ «ЦРР-д/с № 18 «Дюймовочка», МБДОУ детский сад № 34 «Рябинка», МБДОУ д/с № 35 «Соболек». Наименьший балл (87,7 баллов) у МАОУ «СОШ№11». 
2. По критерию 5.2. «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг» максимальный балл (100 баллов) получен 4/16,6% муниципальными образовательными учреждениями: МАДОУ «ЦРР-д/с № 18 «Дюймовочка», МБДОУ детский сад № 34 «Рябинка», МБДОУ д/с № 35 «Соболек», МБДОУ д/с № 40 «Сороконожка». Наименьший балл (88,1 балла) у МАОУ «СОШ№11».
3. По критерию 5.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы» максимальный балл (100 баллов) набрано 3/12,5% муниципальными образовательными учреждениями: МАДОУ «ЦРР-д/с № 18 «Дюймовочка», МБДОУ детский сад № 34 «Рябинка», МБДОУ д/с № 35 «Соболек». Наименьший балл (87,9 баллов) у МБОУ «СОШ№17». 
4. Руководителям муниципальных образовательных учреждений необходимо создать условия для сохранения и увеличения до 100% доли удовлетворенности условиями осуществления образовательной деятельности организациями по всем учреждениям, которые осуществляют образовательную деятельность.
5) К3 - Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов» - 90 баллов (2022 год - 69,12 баллов (среднее значение).
Источники информации и способы ее сбора по данному критерию: изучение условий доступности организаций для инвалидов, опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда России от 30.10.2018 г. № 675н (зарегистрирован в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726).
Муниципальные образовательные учреждения по данному критерию оценивали по следующим показателям: 
· 3.1. «Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов»;
· 3.2. «Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»;
· 3.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов».
По К-3 - «Доступность услуг для инвалидов» максимальный результат (100 баллов) у МАДОУ «ЦРР-д/с № 18 «Дюймовочка», МБДОУ № 22 «Искорка», МБДОУ д/с № 35 «Соболек», МБДОУ д/с № 37 «Солнышко», МБДОУ д/с № 40 «Сороконожка» (2022 год - 92,5 баллов набрало МАОУ «Экспериментальный лицей «Научно-образовательный комплекс»).  На втором месте, набравшее 97,6 баллов МАОУ «Экспериментальный лицей имени Батербиева М.М.»  (2022 год - 90,4 балла МАОУ ДО ЦДТ); на третьем месте –  МБДОУ № 7 «Незабудка» и МБДОУ д/с № 14 «Колобок» с 94 баллами (2022 год - МБДОУ Д/с № 35 «Соболек» с 88, 6 баллами).  
Полный рейтинг по К 3 - «Доступность услуг для инвалидов» независимой оценки качества условий образовательной деятельности муниципальных образовательных учреждений за 2022г., 20225г. представлен в таблице № 7.
Таблица №7
	Место в рейтинге, 2022 год
	Наименование муниципального образовательного учреждения
	Доступность услуг, 2022 год
	Место в рейтинге,
 2025 год
	Наименование муниципального образовательного учреждения
	Доступность услуг, 2025 год

	1
	МАОУ «Экспериментальный лицей «Научно-образовательный комплекс»
	92,5
	1
	МАДОУ «ЦРР-д/с № 18 «Дюймовочка»
	100

	2
	МАОУ ДО ЦДТ
	90,4
	2
	МБДОУ  № 22 «Искорка»
	100

	3
	МБДОУ д/с № 35 «Соболек»
	88,6
	3
	МБДОУ  д/с № 35 «Соболек»
	100

	4
	МАДОУ «ЦРР-Д/с № 18 «Дюймовочка»
	82,0
	4
	МБДОУ  д/с № 37 «Солнышко»
	100

	5
	МБДОУ дс № 37 «Солнышко»
	82,0
	5
	МБДОУ  д/с № 40 «Сороконожка»
	100

	6
	МБОУ «СОШ № 8 имени Бусыгина М.И.»
	79,0
	6
	МАОУ «Экспериментальный лицей имени Батербиева М.М.»
	97,6

	7
	МАОУ СОШ № 9
	79,0
	7
	МБДОУ   №7 «Незабудка»
	94,0

	8
	МАОУ «СОШ № 12» им.Семенова В.Н.
	76,6
	8
	МБДОУ  д/с  №14 «Колобок»
	94,0

	9
	МАОУ «СОШ № 11»
	73,0
	9
	МБДОУ  д/с  № 38 «Лесовичок»
	92,8

	10
	МАДОУ «ЦРР - Д/с № 29 «Аленький Цветочек»
	71,0
	10
	МАОУ ДО ЦДТ
	92,3

	11
	МБОУ «СОШ № 17»
	70,0
	11
	МАОУ  «СОШ № 14»
	91,8

	12
	МБДОУ д/с № 14 «Колобок»
	70,0
	12
	МБОУ «СОШ № 8 имени Бусыгина М.И.»
	91,0

	13
	МБДОУ №7 «Незабудка»
	66,1
	13
	МБОУ «СОШ № 17»
	88,1

	14
	МАДОУ № 30 «Подснежник»
	66,1
	14
	МБДОУ  д/с №5 «Солнышко»
	88,0

	15
	МБДОУ детский сад № 34 «Рябинка»
	66,1
	15
	МАДОУ «ЦРР- д/с № 29 «Аленький цветочек»
	88,0

	16
	МБДОУ д/с № 40 «Сороконожка»
	65,8
	16
	МАДОУ  №30 «Подснежник»
	88,0

	17
	МБДОУ д/с №8 «Белочка»
	62,5
	17
	МБДОУ  детский сад № 34 «Рябинка»
	88,0

	18
	МБДОУ № 22 «Искорка»
	60,5
	18
	МАОУ СОШ №9
	87,2

	19
	МБОУ «СОШ № 1»
	55,1
	19
	МБОУ  «СОШ № 15»
	85,7

	20
	МАОУ «СОШ № 14»
	55,0
	20
	МБДОУ  д/с № 8 «Белочка»
	85,5

	21
	МБДОУ д/с № 31 «Радуга»
	55,0
	21
	МАОУ «СОШ №12» имени Семенова В.Н.
	85,4

	22
	МБДОУ д/с № 5 «Солнышко»
	53,5
	22
	МАОУ «СОШ № 11»
	85,0

	23
	МБДОУ д/с № 38 «Лесовичок»
	52,1
	23
	МБДОУ д/с №31 «Радуга»
	79,0

	24
	МБОУ «СОШ № 15»
	47,0
	24
	МБОУ «СОШ № 1»
	58,7


	По показателю 3.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов» 100 баллов у 9/37,5% муниципальных общеобразовательных учреждений: МБДОУ № 7 «Незабудка», МБДОУ д/с № 14 «Колобок», МАДОУ «ЦРР-д/с № 18 «Дюймовочка», МБДОУ № 22 «Искорка», МАДОУ «ЦРР-д/с № 29 «Аленький цветочек», МАДОУ № 30 «Подснежник», МБДОУ д/с № 35 «Соболек», МБДОУ д/с № 37 «Солнышко», МБДОУ д/с № 40» Сороконожка». Наименьший балл (50 баллов) у МБДОУ д/с № 31 «Радуга».
Таким образом, можно сделать вывод о том, что меньше всего баллов муниципальные образовательные учреждения получили по показателю «Доступность услуг для инвалидов». 
Муниципальным образовательным учреждениям требуется обеспечить выполнение следующих показателей, обозначенных в таблице № 8, для создания доступной среды для лиц с ОВЗ:
Таблица №8
	№
	Наименование муниципального образовательного учреждения
	Оборудование входных групп пандусами
	Специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Возможность оказания помощи работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации
	Сменные кресла -коляски

	1
	МАОУ «Экспериментальный лицей имени Батербиева М.М.»
	
	
	
	
	
	

	2
	МБОУ «СОШ № 1»
	
	
	
	
	
	

	3
	МБОУ «СОШ № 8 имени Бусыгина М.И.»
	
	
	
	
	
	

	4
	МАОУ СОШ № 9
	
	
	
	
	
	

	5
	МАОУ «СОШ № 11»
	
	
	
	
	
	

	6
	МАОУ «СОШ № 12» им. Семенова В.Н.
	
	
	
	
	
	

	7
	МАОУ «СОШ № 14»
	
	
	
	
	
	

	8
	МБОУ «СОШ № 15»
	
	
	
	
	
	

	9
	МБОУ «СОШ № 17»
	
	
	
	
	
	

	10
	МБДОУ д/с № 5 «Солнышко»
	
	
	
	
	
	

	11
	МБДОУ №7 «Незабудка»
	
	
	
	
	
	

	12
	МБДОУ д/с №8 «Белочка»
	
	
	
	
	
	

	13
	МБДОУ д/с № 14 «Колобок»
	
	
	
	
	
	

	14
	МАДОУ «ЦРР-Д/с № 18 «Дюймовочка»
	
	
	
	
	
	

	15
	МБДОУ № 22 «Искорка»
	
	
	
	
	
	

	16
	МАДОУ «ЦРР - Д/с № 29 «Аленький Цветочек»
	
	
	
	
	
	

	17
	МАДОУ № 30 «Подснежник»
	
	
	
	
	
	

	18
	МБДОУ д/с № 31 «Радуга»
	
	
	
	
	
	

	19
	МБДОУ детский сад № 34 «Рябинка»
	
	
	
	
	
	

	20
	МБДОУ д/с № 35 «Соболек»
	
	
	
	
	
	

	21
	МБДОУ д/с № 37 «Солнышко»
	
	
	
	
	
	

	22
	МБДОУ д/с № 38 «Лесовичок»
	
	
	
	
	
	

	23
	МБДОУ д/с № 40 «Сороконожка»
	
	
	
	
	
	

	24
	МАОУ ДО ЦДТ
	
	
	
	
	
	

	
	
	8
МОУ
	14
 МОУ
	16
МОУ
	1 
МОУ
	2
МОУ
	4 
МОУ


К числу основных выявленных недостатков можно отнести отсутствие следующих условий:
· оборудование входных групп пандусами- 8 МОУ (2022 год- 17 МОУ);
· специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения – 14 МОУ (2022 год -19 МОУ);
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации- 16 МОУ (2022 год- 13 МОУ); 
· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)- 1 МОУ (2022 год -0 МОУ);
· возможность оказания помощи работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации -2 МОУ;
· сменные кресла-коляски- 4 МОУ (2022 год - 11 МОУ);
Выводы и рекомендации по оценке доступности образовательной деятельности для инвалидов: 
Руководителям муниципальных образовательных учреждений необходимо с целью повышения качества условий осуществления образовательной деятельности обеспечить выполнение рекомендаций организации – оператора, создать условия для увеличения до 100% доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов по всем учреждениям, которые осуществляют образовательную деятельность.
Из данных, приведенных в таблице № 9, можно сделать вывод о том, что из 24 муниципальных образовательных учреждений увеличение показателей по сравнению с 2022 годом отмечается в 100% учреждений (в 2022 году в МБДОУ д/с № 5 «Солнышко» снижение на 1,76 балла по сравнению с 2019 годом).
Таблица №9
	Наименование муниципального образовательного учреждения
	Итоговый показатель
2019 год
	Итоговый показатель
2022 год
	Итоговый показатель
2025 год
	Динамика
+/-

	МАОУ «Экспериментальный имени Батербиева  М.М.»
	81,14
	90,54
	96,22
	+5,68

	МБОУ «СОШ № 1»
	70,84
	74,96
	89,67
	+14,71

	МБОУ «СОШ № 8 имени Бусыгина М.И.»
	69,38
	90,46
	95,82
	+5,36

	МАОУ СОШ № 9
	75,78
	89,12
	94,55
	+5,43

	МАОУ «СОШ № 11»
	76,74
	82,00
	90,77
	+8,77

	МАОУ «СОШ № 12» им. Семенова В.Н.
	75,82
	81,18
	94,98
	+13,8

	МАОУ «СОШ № 14»
	72,06
	75,18
	95,75
	+20,57

	МБОУ «СОШ № 15»
	72,24
	73,82
	92,79
	+18,97

	МБОУ «СОШ № 17»
	69,66
	81,64
	92,04
	+10,4

	МБДОУ д/с № 5 «Солнышко»
	77,12
	75,36
	97
	+21,64

	МБДОУ №7 «Незабудка»
	78,02
	83,68
	93,75
	+10,07

	МБДОУ д/с №8 «Белочка»
	79,28
	82,20
	95,16
	+12,96

	МБДОУ д/с № 14 «Колобок»
	82,34
	86,34
	98,54
	+12,2

	МАДОУ «ЦРР-Д/с № 18 «Дюймовочка»
	76,46
	92,86
	99,58
	+6,72

	МБДОУ № 22 «Искорка»
	73,3
	85,82
	99,29
	+13,47

	МАДОУ «ЦРР - Д/с № 29 «Аленький Цветочек»
	79,30
	80,80
	95,94
	+15,14

	МАДОУ № 30 «Подснежник»
	81,06
	87,68
	96,27
	+8,59

	МБДОУд/с № 31 «Радуга»
	75,42
	78,34
	91,92
	+13,58

	МБДОУ детский сад № 34 «Рябинка»
	77,30
	83,10
	97,15
	+14,05

	МБДОУ д/с № 35 «Соболек»
	80,08
	92,58
	99,83
	+4,25

	МБДОУ д/с № 37 «Солнышко»
	81,36
	88,88
	99,36
	+10,48

	МБДОУ д/с № 38 «Лесовичок»
	81,86
	84,66
	97,64
	+12,98

	МБДОУ д/с № 40 «Сороконожка»
	74
	89,28
	99,22
	+9,94

	МАОУ ДО ЦДТ
	80,44
	92,32
	97,69
	+5,37


Из представленных данных можно выстроить рейтинг независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных учреждений.
Самый высокий балл интегрального показателя независимой оценки качества условий оказания образовательных услуг набрало МБДОУ д/с № 35 «Соболек» (2022 год - МАДОУ «ЦРР-Д/с № 18 «Дюймовочка» (92,86 баллов). Второе место у МАДОУ «ЦРР-д/с № 18 «Дюймовочка» (2022 год - МБДОУ д/с № 35 «Соболек» (92,58 баллов). На третьем месте –  МБДОУ д/с № 37 «Солнышко» (2022 год- МАОУ ДО ЦДТ (92,32 балла).
Полный рейтинг по интегральному показателю независимой оценки за 2 года (2022г, 2025г.) приведен в таблице №10, размешенной ниже.
Таблица № 10
	Место в рейтинге, 
2022 год
	Наименование муниципального 
образовательного учреждения
	Общая сумма баллов
	Место в рейтинге, 
2025 год
	Наименование муниципального 
образовательного учреждения
	Общая сумма баллов

	1
	МАДОУ «ЦРР-д/с № 18 «Дюймовочка»
	92,86
	1
	МБДОУ д/с № 35 «Соболек»
	99,83

	2
	МБДОУ д/с № 35 «Соболек»
	92,58
	2
	МАДОУ «ЦРР-д/с № 18 «Дюймовочка»
	99,58

	3
	МАОУ ДО ЦДТ
	92,32
	3
	МБДОУ д/с № 37 «Солнышко»
	99,36

	4
	МАОУ «Экспериментальный лицей «Научно-ообразовательный комплекс»
	90,54
	4
	МБДОУ № 22 «Искорка»
	99,29

	5
	МБОУ «СОШ № 8 имени Бусыгина М.И.»
	90,46
	5
	МБДОУ д/с № 40 «Сороконожка»
	99,22

	6
	МБДОУ д/с № 40 «Сороконожка»
	89,28
	6
	МБДОУ д/с № 14 «Колобок»
	98,54

	7
	МАОУ СОШ № 9
	89,12
	7
	МАОУ ДО ЦДТ
	97,69

	8
	МБДОУ д/с № 37 «Солнышко»
	88,88
	8
	МБДОУ д/с № 38 «Лесовичок»
	97,64

	9
	МАДОУ № 30 «Подснежник»
	87,68
	9
	МБДОУ детский сад № 34 «Рябинка»
	97,15

	10
	МБДОУ д/с № 14 «Колобок»
	86,34
	10
	МБДОУ  «Детский сад №5 «Солнышко»
	97

	11
	МБДОУ № 22 «Искорка»
	85,82
	11
	МАДОУ № 30 «Подснежник»
	96,27

	12
	МБДОУ д/с № 38 «Лесовичок»
	84,66
	12
	МАОУ «Экспериментальный лицей имени М. М. Батербиева»
	96,22

	13
	МБДОУ № 7 «Незабудка»
	83,68
	13
	МАДОУ «ЦРР – д/с № 29 «Аленький цветочек»
	95,94

	14
	МБДОУ детский сад № 34 «Рябинка»
	83,10
	14
	МБОУ «СОШ № 8 имени Бусыгина М.И.»
	95,82

	15
	МБДОУ д/с №8 «Белочка»
	82,20
	15
	МАОУ  «СОШ № 14»
	95,75

	16
	МАОУ «СОШ № 11»
	82,00
	16
	МБДОУ д/с №8 «Белочка»
	95,16

	17
	МБОУ «СОШ № 17»
	81,64
	17
	МАОУ «СОШ №12» им. В. Н. Семенова
	94,98

	18
	МАОУ «СОШ № 12» им.Семенова В.Н.
	81,18
	18
	МАОУ СОШ № 9
	94,55

	19
	МАДОУ «ЦРР – д/с № 29 «Аленький цветочек»
	80,80
	19
	МБДОУ № 7 «Незабудка»
	93,75

	20
	МБДОУ д/с № 31 «Радуга»
	78,34
	20
	МОУ  «СОШ № 15»
	92,79

	21
	МБДОУ д/с № 5 «Солнышко»
	75,36
	21
	МБОУ «СОШ № 17»
	92,04

	22
	МАОУ «СОШ № 14»
	75,18
	22
	МБДОУ д/с № 31 «Радуга»
	91,92

	23
	МБОУ «СОШ № 1»
	74,96
	23
	МАОУ «СОШ № 11»
	90,77

	24
	МБОУ «СОШ № 15»
	73,82
	24
	МБОУ «СОШ № 1»
	89,67


Рейтинг по видам образовательных учреждений выглядит следующим образом:
 - учреждения дополнительного образования: 
1. МАОУ ДО ЦДТ – 97,69 баллов (2022 год - 92,32 балла);
учреждения, реализующие программы дошкольного образования:
1. МБДОУ Д/с № 35 «Соболек» - 99,83 (2022 год - 92,58 балла);
2. МАДОУ «ЦРР-Д/с № 18 «Дюймовочка» - 99,58 (2022 год- 92,86 балла);
3. МБДОУ Д/с № 37 «Солнышко» - 99,36 (2022 год- 88,88 балла);
4. МБДОУ № 22 «Искорка» - 99,29 (2022 год - 85,82 балла);
5. МБДОУ Д/с № 40 «Сороконожка» -99,22 (2022 год - 89,28 балла);
6. МБДОУ Д/с № 14 «Колобок» -  98,54 (2022 год - 86,34 балла);
7. МБДОУ Д/с № 38 «Лесовичок» -97,64 (2022 год- 84,66 балла);
8. МБДОУ Детский Сад № 34 «Рябинка» -97,15 (2022 год - 83,10 балла);
9. МБДОУ Д/с № 5 «Солнышко» - 97 (2022 год - 75,36 баллов);
10. МАДОУ № 30 «Подснежник» - 96,27 (2022 год - 87,68 баллов);
11. МАДОУ «ЦРР -д/с № 29 «Аленький цветочек» -95,94 (2022 год - 80,80 балла);
12. МБДОУ Д/с №8 «Белочка» -95,16 (2022 год - 82,20 балла);
13. МБДОУ №7 «Незабудка» - 93,75 (2022 год - 83,68 балла);
14. МБДОУ Д/с № 31 «Радуга» - 91,92 (2022 год - 78,34 баллов);
 - общеобразовательные учреждения:
1. МАОУ «Экспериментальный лицей имени Батербиева М.М.» -96,22 (2022 год - 90,54 баллов);
2. МБОУ «СОШ № 8 имени Бусыгина М.И.» - 95,82 (2022 год - 90,46 баллов);
3. МАОУ «СОШ № 14» - 95,75 (2022 год -  75,18 баллов);
4. МАОУ «СОШ № 12» им. Семенова В.Н. –94,98 (2022 год - 81,18 баллов);
5. МАОУ СОШ № 9 –94,55 (2022 год - 89,12 баллов);
6. МБОУ «СОШ № 15» - 92,79 (2022 год - 73,82 баллов).
7. МБОУ «СОШ № 17» - 92,04 (2022 год- 81,64 балла);
8. МАОУ «СОШ № 11» - 90,77 (2022 год - 82,00 балла);
9.  МБОУ «СОШ № 1» - 89,67 (2022 год - 74,96 баллов); 
Итоговые оценки качества по результатам процедуры сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями выглядят следующим образом.
Таблица № 11
	 
	Наименование муниципального образовательного учреждения
	Итоговый балл по учреждению
	Показатели характеризующие открытость и доступность информации об организации
	Итого по критерию 1
	Показатели характеризующие комфортность условий оказания услуг
	Итого по критерию 2
	Показатели характеризующие доступность услуг для инвалидов
	Итого по критерию 3
	Показатели характеризующие доброжелательность и вежливость работников организации
	Итого по критерию 4
	Показатели характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг
	Итого по критерию 5

	
	
	
	0,3
	0,3
	0,4
	
	0,5
	0,5
	
	0,3
	0,4
	0,3
	
	0,4
	0,4
	0,2
	
	0,3
	0,2
	0,5
	

	
	
	
	1.1.
	1.2.
	1.3.
	
	2.1.
	2.3.
	
	3.1.
	3.2.
	3.3.
	
	4.1.
	4.2.
	4.3.
	
	5.1.
	5.2.
	5.3.
	

	1
	МАОУ «Экспериментальный лицей имени Батербиева М.М.»
	96,2
	100
	100
	95,1
	98,0
	100
	92,9
	96,5
	100
	100
	91,9
	97,6
	93,9
	95,6
	97,4
	95,3
	93,3
	94,2
	93,9
	93,8

	2
	МБОУ «СОШ № 1»
	89,7
	100
	100
	97,2
	98,9
	100
	95,5
	97,8
	60
	60
	55,6
	58,7
	97,6
	98,3
	98,6
	98,1
	94,1
	97,6
	94,4
	95,0

	3
	МБОУ «СОШ № 8 имени Бусыгина М.И.»
	95,8
	100
	100
	97,9
	99,2
	100
	94,1
	97,1
	80
	100
	90
	91,0
	96,3
	95,8
	98,5
	96,5
	95,8
	96,7
	94,5
	95,3

	4
	МАОУ СОШ №9
	94,5
	100
	100
	97,5
	99,0
	100
	95,3
	97,7
	60
	100
	97,4
	87,2
	94,7
	93
	98,9
	94,9
	93,5
	92,4
	95
	94,0

	5
	МАОУ «СОШ № 11»
	90,8
	100
	100
	94,9
	98,0
	100
	84
	92,0
	60
	100
	90
	85,0
	86,3
	90,4
	94,3
	89,5
	87,7
	88,1
	90,8
	89,3

	6
	МАОУ «СОШ №12» им. В. Н. Семенова
	95,0
	100
	100
	97,9
	99,2
	100
	94,4
	97,2
	60
	100
	91,4
	85,4
	96,6
	96,6
	99,6
	97,2
	93,5
	97,2
	96,9
	95,9

	7
	МАОУ  «СОШ № 14»
	95,8
	100
	100
	96,8
	98,7
	100
	93,2
	96,6
	80
	100
	92,8
	91,8
	95,8
	96,4
	98,9
	96,7
	94,3
	95,3
	95,2
	95,0

	8
	МБОУ  «СОШ № 15»
	92,8
	100
	100
	94,8
	97,9
	100
	90,1
	95,1
	60
	100
	92,3
	85,7
	94,3
	96,1
	97,7
	95,7
	87,5
	91,4
	90,1
	89,6

	9
	МБОУ «СОШ № 17»
	92,04
	100
	100
	94,6
	97,8
	100
	86,5
	93,3
	80
	100
	80,4
	88,1
	91,1
	90,7
	96,8
	92,1
	88,5
	92
	87,9
	88,9

	10
	МБДОУ  д/с №5 «Солнышко»
	97,0
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	80
	100
	80
	88,0
	98,6
	100
	100
	99,4
	97,3
	98,6
	97,3
	97,6

	11
	МБДОУ  №7 «Незабудка»
	93,8
	100
	100
	93,4
	97,4
	100
	92,6
	96,3
	80
	100
	100
	94,0
	87,7
	88,9
	94,8
	89,6
	88,9
	92,6
	92,6
	91,5

	12
	МБДОУ  д/с  № 8 «Белочка»
	95,2
	100
	100
	97,4
	99,0
	100
	96,7
	98,4
	60
	100
	91,7
	85,5
	95
	98,3
	100
	97,3
	95
	98,3
	95
	95,7

	13
	МБДОУ   №14 «Колобок»
	98,5
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	80
	100
	100
	94,0
	100
	100
	100
	100
	98,7
	98,7
	98,7
	98,7

	14
	МАДОУ «ЦРР-д/с № 18 «Дюймовочка»
	99,6
	100
	100
	100
	100
	100
	98,1
	99,1
	100
	100
	100
	100
	99
	98,1
	100
	98,8
	100
	100
	100
	100

	15
	МБДОУ  № 22 «Искорка»
	99,3
	100
	100
	98,3
	99,3
	100
	97,6
	98,8
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	99
	99,8
	97,6
	98,4
	99,2
	98,6

	16
	МАДОУ «ЦРР-д/с № 29 «Аленький цветочек»
	95,9
	100
	100
	97,0
	98,8
	100
	97,4
	98,7
	60
	100
	100
	88,0
	95,7
	99,1
	100
	97,9
	94,8
	95,7
	97,4
	96,3

	17
	МАДОУ №30 «Подснежник»
	96,3
	100
	100
	98,5
	99,4
	100
	97,3
	98,7
	60
	100
	100
	88,0
	98,6
	98,6
	98,2
	98,5
	97,3
	94,6
	97,3
	96,8

	18
	МБДОУ д/с  №31 «Радуга»
	91,9
	100
	100
	93,9
	97,5
	100
	90,3
	95,2
	80
	100
	50
	79,0
	97,2
	94,4
	100
	96,6
	88,9
	90,3
	93,1
	91,3

	19
	МБДОУ  детский сад № 34 «Рябинка»
	97,2
	100
	100
	98,8
	99,5
	100
	97
	98,5
	80
	100
	80
	88,0
	100
	100
	98,8
	99,8
	100
	100
	100
	100

	20
	МБДОУ  д/с  № 35 «Соболек»
	99,8
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	98,6
	99,3
	100
	99,2
	100
	100
	100
	100

	21
	МБДОУ  д/с № 37 «Солнышко»
	99,4
	100
	100
	98,9
	99,6
	100
	98,9
	99,5
	100
	100
	100
	100
	98,9
	98,9
	98,8
	98,9
	98,9
	98,9
	98,9
	98,9

	22
	МБДОУ  д/с № 38 «Лесовичок»
	97,6
	100
	100
	99,0
	99,6
	100
	99,1
	99,6
	100
	100
	75,9
	92,8
	99,5
	98,2
	99,4
	99,0
	97,7
	95,9
	97,7
	97,3

	23
	МБДОУ  д/с  № 40 «Сороконожка»
	99,2
	100
	100
	100
	100
	100
	96,9
	98,5
	100
	100
	100
	100
	98,4
	100
	100
	99,4
	96,9
	100
	98,4
	98,3

	24
	МАОУ ДО  ЦДТ
	97,7
	100
	100
	98,5
	99,4
	100
	98,1
	99,1
	80
	100
	94,3
	92,3
	98,7
	99,1
	99,7
	99,1
	98,4
	98,6
	98,9
	98,7



Согласно методическим рекомендациям по проведению независимой оценки опросу подлежит 40% от числа получателей услуг за предыдущий календарный период, но не более 600 человек. 
В таблице № 12 представлено количество и доля респондентов из числа получателей услуг, принявших участие в выявлении мнения о качестве условий оказания услуг организациями в сфере образования, за 2022г., 2025г.
Таблица №12
	№

	Наименование муниципального образовательного учреждения
	2022 год
	2025 год
	Динамика
+/-

	
	
	Генеральная совокупность
	Количество
респондентов
	Доля
респондентов
	Генеральная совокупность
	Количество
респондентов
	Доля
респондентов
	

	1
	МАОУ «Экспериментальный лицей имени Батербиева М.М.»
	709
	789
	111
	983
	689
	70,1
	-40,9

	2
	МБОУ «СОШ № 1»
	577
	325
	56
	694
	287
	41,4
	-14,6

	3
	МБОУ «СОШ № 8 имени Бусыгина М.И.»
	1132
	299
	26
	1440
	1027
	71,3
	+45,3

	4
	МАОУ «СОШ №9
	969
	576
	59
	1133
	645
	56,9
	-2,1

	5
	МАОУ СОШ № 11»
	822
	581
	70
	946
	488
	51,6
	-18,4

	6
	МАОУ «СОШ №12» им. Семенова В.Н.
	636
	291
	45
	784
	323
	41,2
	-3,8

	7
	МАОУ  «СОШ № 14»
	655
	300
	45
	687
	829
	120,7
	+75,7

	8
	МБОУ  «СОШ № 15»
	679
	343
	50
	701
	385
	54,9
	+4,9

	9
	МБОУ «СОШ № 17»
	768
	260
	33
	928
	503
	54,2
	+21,2

	10
	МБДОУ  д/с №5 «Солнышко»
	186
	131
	70
	158
	74
	46,8
	-23,2

	11
	МБДОУ   №7 «Незабудка»
	203
	200
	98
	150
	81
	54,0
	-44

	12
	МБДОУ  д/с № 8 «Белочка»
	199
	147
	73
	139
	60
	43,2
	-29,8

	13
	МБДОУ  д/с №14 «Колобок»
	209
	75
	35
	150
	79
	52,7
	+17,7

	14
	МАДОУ «ЦРР-д/с № 18 «Дюймовочка»
	186
	223
	119
	149
	104
	69,8
	-49,2

	15
	МБДОУ  № 22 «Искорка»
	212
	142
	66
	161
	123
	76,4
	+10,4

	16
	МАДОУ «ЦРР-д/с № 29 «Аленький цветочек»
	214
	138
	64
	164
	116
	70,7
	+6,7

	17
	МАДОУ  №30 «Подснежник»
	165
	236
	143
	116
	74
	63,8
	-79,2

	18
	МБДОУ д/с №31 «Радуга»
	197
	133
	67
	120
	72
	60,0
	-7

	19
	МБДОУ  детский сад № 34 «Рябинка»
	174
	112
	64
	145
	101
	69,7
	+5,7

	20
	МБДОУ  д/с № 35 «Соболек»
	155
	349
	225
	114
	146
	128,1
	-96,9

	21
	МБДОУ   д/с № 37 «Солнышко»
	172
	130
	75
	125
	91
	72,8
	-2,2

	22
	МБДОУ   д/с № 38 «Лесовичок»
	201
	277
	137
	166
	217
	130,7
	-6,3

	23
	МБДОУ  д/с № 40 «Сороконожка»
	213
	422
	198
	135
	64
	47,4
	-150,6

	24
	МАОУ ДО ЦДТ
	3685
	801
	21
	2683
	702
	26,2
	+5,2


Для повышения показателей удовлетворенности получателей услуг различными показателями работы образовательных учреждений были изучены рекомендации/недостатки/пожелания, отмеченные самими получателями услуг в ходе опроса. 
Количество рекомендаций/недостатков/пожеланией, отмеченных получателями услуг муниципальных общеобразовательных учреждений в ходе опроса, представлено в таблице № 13.
Таблица № 13
	Наименование муниципального  образовательного учреждения
	Количество рекомендаций/недостатков/пожеланией

	МАОУ «СОШ № 11»
	77

	МАОУ «Экспериментальный имени Батербиева  М.М.»
	65

	МАОУ СОШ № 9
	51

	МБОУ «СОШ № 8 имени Бусыгина М.И.»
	45

	МБОУ «СОШ № 17»
	43

	МАОУ «СОШ № 14»
	39

	МБОУ «СОШ № 15»
	28

	МАОУ «СОШ № 12» им. Семенова В.Н.
	22

	МАОУ ДО ЦДТ
	21

	МАДОУ № 30 «Подснежник»
	17

	МБОУ «СОШ № 1»
	14

	МБДОУ д/с № 31 «Радуга»
	9

	МБДОУд/с №8 «Белочка»
	7

	МАДОУ «ЦРР - д/с № 29 «Аленький цветочек»
	7

	МБДОУ детский сад № 34 «Рябинка»
	7

	МБДОУ № 22 «Искорка»
	6

	МБДОУ Д/с № 38 «Лесовичок»
	6

	МАДОУ «ЦРР-д/с № 18 «Дюймовочка»
	5

	МБДОУ д/с № 40 «Сороконожка»
	4

	МБДОУ д/с № 5 «Солнышко»
	3

	МБДОУ №7 «Незабудка»
	3

	МБДОУ д/с № 14 «Колобок»
	3

	МБДОУ д/с № 35 «Соболек»
	1

	МБДОУ д/с № 37 «Солнышко»
	1


Больше всего рекомендаций/недостатков/пожеланией, отмеченных получателями услуг муниципальных общеобразовательных учреждений, в ходе опроса, у
МАОУ «СОШ №11»- 77, 
МАОУ Экспериментальный лицей имени Батербиева М.М.»- 65, 
МАОУ СОШ № 9 – 51, 
МБОУ «СОШ№8 имени Бусыгина М.И.» - 45,
МБОУ «СОШ№17»- 43;
МАОУ «СОШ№14» - 39.
Больше всего рекомендаций/недостатков/пожеланией, отмеченных получателями услуг муниципальных образовательных учреждений, реализующих программы дошкольного образования, в ходе опроса, у 
МАДОУ № 30 «Подснежник»- 17,
МБДОУ д/с № 31 «Радуга» - 9,
МБДОУ д/с № 8 «Белочка» - 7,
МБДОУ детский сад № 34 «Рябинка»- 7,
МАДОУ «ЦРР-д/с № 29 «Аленький цветочек» - 7.
Тезисы-рекомендации субьектов образовательных отношений носят как положительный характер, так и отрицательный.
Выводы: Муниципальным образовательным учреждениям следует вести целенаправленную работу с родителями (законными представителями).
	Проведенная независимая оценка качества условий оказания услуг учреждениями, осуществляющими образовательную деятельность на территории муниципального образования город Усть-Илимск, показала, что среди основных проблем следует отметить следующие:
1. Недостаточность условий для организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов.
2. Несвоевременное обновление информации на сайтах ряда муниципальных образовательных учреждений. 
3. Недостаточная работа с получателями образовательных услуг.
Выводы и рекомендации по улучшению качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность:
· совершенствование работы сайтов муниципальных образовательных учреждений;
· повышение комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, и соответственно, создание положительного имиджа образовательных учреждений;
· повышение комфортности условий обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов;
· активизация взаимодействия с родительской общественностью и формирование у родителей (законных представителей) привычки получения информации на сайте и стендах муниципальных образовательных учреждений;
· ведение целенаправленной и системной работы по привлечению активных пользователей официального сайта учреждений;
· воспитание информационной культуры, как родителей, так и обучающихся;
·  осуществление с определенной периодичностью мониторинг удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образовательной деятельности.	
	Руководителям муниципальных образовательных учреждений, участвовавших в НОКУООД в 2025 г., необходимо:
1) ознакомиться с индивидуальными результатами по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности. 
Срок исполнения: до 30.11.2025г. 
2) для повышения показателей доступности услуг для инвалидов оценить возможность (в т. ч. техническую), а также необходимость устранения выявленных недостатков оборудованности организаций, с учетом наличия определенных категорий получателей услуг с ограниченными возможностями.
Срок исполнения: до 30.11.2025г. 
3) для повышения показателей удовлетворенности получателей услуг различными показателями работы образовательных учреждений рассмотреть рекомендации/недостатки/пожелания, отмеченные самими получателями услуг в ходе опроса (Приложение № 3. Таблица в формате Excel).
	Срок исполнения: до 30.11.2025г. 
4) организовать работу по разработке и утверждению планов по устранению выявленных в ходе НОКУООД недостатков на 2026г., 2027г., 2028г. с учетом 
4.1. формы плана образовательной организации по устранению недостатков, выявленных НОКУООД, утвержденной Постановлением Правительства РФ от 17.04.2018 г. № 457;
4.2. того, что мероприятия планируются по всем показателям, оценка по которым меньше 100 баллов, в том числе по показателям удовлетворенности граждан; 
4.3. рекомендаций по разработке планов организаций по устранению недостатков, выявленных НОКУООД, данных в рамках курсов повышения квалификации «Использование инструментов внешних оценочных процедур для повышения эффективности управления образовательной организацией» в сентябре 2025г.
Срок исполнения: до 28.12.2025г.
5) организовать мероприятия по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности;
Срок исполнения: постоянно 
6) при планировании расходов образовательных учреждений на предстоящий календарный год учитывать результаты НОКУООД;
7) по возможности и необходимости установить сотрудничество с организациями социального обслуживания и получить от них гарантийное письмо (или заключить соглашение) о том, что данные организации могут по запросу образовательного учреждения организовать необходимы условия (предоставить во временное пользование кресло-коляску, предоставить услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) для организации комфортных условий доступности для инвалидов.
Срок исполнения: декабрь 2025г., далее- постоянно
8) продолжить информационную работу с родителями (законными руководителями) по вопросам размещения отзывов о работе образовательной учреждения на сайте bus.gov. в разделе «Отзывы» и анализу их отзывов;
Срок исполнения: постоянно
9) включить в повестку проведения родительских собраний информацию о проведении и результатах НОКУООД, а также о возможностях сайта bus.gov.ru;
Срок исполнения: декабрь 2025г., далее- ежегодно
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